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15%
Tốc độ tăng trưởng 
trung bình hàng năm 
của phí bảo hiểm trong 
ngành.

5%
Tỷ lệ phí bảo hiểm nhân 
thọ đến từ các kênh kỹ 
thuật số.

20%
Mục tiêu đóng góp của 
nền kinh tế số vào GDP 
của Việt Nam năm 2025.

Những con số này không chỉ làm nổi bật tiềm năng rộng lớn của ngành bảo hiểm mà còn thể hiện cam kết của ngành đối với quá trình chuyển 
đổi số. Sự gia tăng nhanh chóng trong việc áp dụng công nghệ số cùng với chính sách hỗ trợ từ chính phủ đã tạo ra một nền tảng vững chắc 
cho sự chuyển đổi toàn diện của ngành. Đây là bước ngoặt quan trọng hướng tới việc xây dựng một hệ sinh thái bảo hiểm hiện đại, thông minh 
và linh hoạt, đồng thời nâng cao trải nghiệm khách hàng và cải thiện hiệu quả vận hành trong kỷ nguyên số.

TRIỆU TỶ 
ĐỒNG

1
Tổng tài sản của ngành 
bảo hiểm.

NGHÌN TỶ 
ĐỒNG

239
Tổng phí bảo hiểm ước 
tính năm 2025.

AI, Dữ liệu Lớn, 
Blockchain và Tự động 
hóa đang được triển 
khai mạnh mẽ trong 
ngành bảo hiểm.

CÔNG NGHỆ 
CHỦ CHỐT
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Sự bùng nổ của trí tuệ nhân tạo (AI) và công nghệ Insurtech đang tái định hình ngành bảo hiểm toàn cầu, giúp 
nâng cao hiệu quả vận hành, giảm thiểu gian lận và thúc đẩy các mô hình kinh doanh số linh hoạt hơn. 
Tại Hội nghị Cấp Cao Bảo hiểm Việt Nam 2025, hơn 20 diễn giả hàng đầu sẽ chia sẻ những góc nhìn sâu sắc 
về các cơ hội và thách thức nổi lên trong kỷ nguyên AI, đồng thời đưa ra các giải pháp thực tiễn nhằm giúp 
các doanh nghiệp thích ứng và phát triển trong một kỷ nguyên đầy biến động. Sự kiện dự kiến diễn ra vào ngày 
1/8/2025 tại thành phố Quy Nhơn, thu hút hơn 500 khách mời là các CEO, CIO, CSO, CDO đến từ các công ty bảo 
hiểm hàng đầu và các tổ chức trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng. 

Với chủ đề “Chiến lược chuyển đổi số ngành bảo hiểm trong kỷ nguyên bùng nổ của AI và các công 
nghệ mới”, hội nghị sẽ tập trung thảo luận các nội dung như ứng dụng AI, hệ thống chia sẻ dữ liệu, phát 
triển hệ sinh thái số và tối ưu hóa trải nghiệm khách hàng thông qua một phiên toàn thể và hai phiên hội 
thảo chuyên đề. Bên cạnh đó, khu vực triển lãm công nghệ sẽ quy tụ hơn 30 doanh nghiệp hàng đầu trình 
diễn các giải pháp công nghệ tiên tiến như AI trong bảo hiểm, đổi mới sáng tạo ứng dụng blockchain, 
CRM, e-KYC, RPA, sao lưu và khôi phục dữ liệu, v.v. 

Đừng bỏ lỡ cơ hội quảng bá những sản phẩm, công nghệ ưu việt nhất của doanh nghiệp, và định vị thương 
hiệu trong thời kỳ phát triển đột phá như hiện nay!

500+
Khách tham dự

25+
Diễn giả

30+
Tài trợ 

& Triển lãm

50+
Đơn vị 

truyền thông
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Hội nghị Tổng Giám đốc các 
Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ
lần thứ

Hội nghị Tổng Giám đốc các 
Doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
lần thứ

01.08.2025

CHIẾN LƯỢC CHUYỂN ĐỔI SỐ 
NGÀNH BẢO HIỂM TRONG KỶ 
NGUYÊN BÙNG NỔ CỦA AI VÀ CÁC 
CÔNG NGHỆ MỚI

Tối ưu hóa quy trình vận 
hành trong thời đại số

Xây dựng hệ sinh thái bảo hiểm 
số, mở rộng kênh phân phối và 
nâng cao trải nghiệm khách hàng

TIỆC TỐITIỆC TỐI

15:00 - 17:3013:00 - 15:00

08:00 - 12:00

08:00 - 17:30
18:30 - 21:00
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C-LEVEL
CXO | VP | Giám đốc 

DỊCH VỤ 
BẢO HIỂM

DOANH NGHIỆP 
KHÁC23% KHÁC11%66%

61% M-LEVEL
Quản Lý | Trưởng Bộ Phận26% E-LEVEL

Chuyên Gia | Chuyên Viên13%

TH
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 Bảo hiểm nhân thọ
 Bảo hiểm phi nhân thọ
 Tái bảo hiểm
 Môi giới bảo hiểm

 Chủ tịch
 Phó chủ tịch
 Giám đốc điều hành
 CFO
 COO
 CSO
 CIO
 CISO
 CTO
 CRO

 ICT
 Cơ sở hạ tầng
 Quản trị hệ thống
 Quản lý dự án
 Quản lý rủi ro
 Quản lý Thẩm định
 Quản lý Bồi thường
 An toàn thông tin
 Chuyển đổi số
 Phát triển sản phẩm 

 Phân tích dữ liệu
 Dịch vụ khách hàng
 IT
 Phân tích tài chính
 Phát triển phần mềm/ hệ thống
 Nghiên cứu thị trường và sản phẩm

 Vận tải & Logistics
 Y tế
 Tài chính - Ngân hàng - 

Chứng khoán
 Qũy Đầu tư
 Du lịch
 Bán lẻ & TMĐT

 Bộ, Ban, Ngành Trung ương 
& Địa phương

 Các tổ chức và hiệp hội trong nước 
và quốc tế,...
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36 Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Bảo hiểm OPES

37 Phó Tổng Giám đốc Phụ trách 
Công nghệ

Công ty Cổ phần Bảo hiểm OPES

38 Chủ tịch Công ty Cổ phần thế giới BH online
39 Phó Tổng Giám đốc Điều hành Công ty Pacific Cross Việt Nam (PCV)
40 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Bảo hiểm AIG Việt Nam
41 Tổng Giám đốc Công ty TNHH bảo hiểm Fubon (Việt Nam)

42 Trưởng phòng Công nghệ 
thông tin

Công ty TNHH bảo hiểm Fubon (Việt Nam)

43 Chủ tịch Công ty TNHH Bảo hiểm FWD Việt Nam (FWD Assur-
ance-FWDA)

44 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Bảo hiểm HD
45 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Bảo hiểm Liberty
46 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Bảo hiểm phi nhân thọ MSIG Việt Nam
47 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Bảo hiểm Phi nhân thọ Cathay Việt Nam

48 Chủ tịch HĐTV kiêm Tổng 
Giám đốc

Công ty TNHH Bảo hiểm Shinhan Life Việt Nam

49 Trưởng phòng Kế hoạch & 
Phát triển CNTT

Công ty TNHH Bảo hiểm Shinhan Life Việt Nam

50 Chủ tịch Công Ty TNHH Bảo Hiểm Tasco
51 Giám đốc Ban CNTT Công Ty TNHH Bảo Hiểm Tasco
52 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Bảo hiểm Tokio Marine Việt Nam

53 Trưởng phòng Công nghệ 
Thông tin

Công ty TNHH Bảo hiểm Tokio Marine Việt Nam

54 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Manulife (Việt Nam)

55 Giám đốc, Trưởng phòng 
Chuyển đổi số

Công ty TNHH Manulife (Việt Nam)

56 Phó Chủ tịch Công ty TNHH Môi giới bảo hiểm Marsh Việt Nam
57 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Tư vấn và Công nghệ 10x

58 Tổng Giám đốc Công ty TNHH Xoài Việt Nam (Papaya Insurtech Viet 
Nam)

59 Phó Tổng Giám đốc Công ty Bảo hiểm Samsung Vina

60 Phó Chủ tịch Thường trực 
HĐQT, Tổng Giám đốc

Công ty Cổ phần Bảo hiểm AAA

61 Tổng Giám đốc Chi nhánh Công ty Bảo hiểm bảo lãnh Seoul tại Hà Nội
62 Tổng Giám đốc OneDegree Hong Kong Limited
63 Tổng Giám đốc Tổng Công ty Bảo hiểm BIDV (BIC)
64 Giám đốc CNTT Tổng Công ty Bảo hiểm BIDV (BIC)
65 Thành viên HĐTV, Tổng Giám đốc Tổng Công ty Bảo hiểm PVI

66 Trưởng Phòng Công nghệ & 
Quan hệ đối tác

Tổng Công ty Bảo hiểm PVI

67 Chủ tịch HĐQT Tổng Công ty Bảo hiểm Sài Gòn - Hà Nội (BSH)

68 Phó Tổng Giám đốc phụ trách 
Công nghệ thông tin

Tổng Công ty Bảo hiểm Sài Gòn - Hà Nội (BSH)

69 Phó Chủ tịch thường trực 
HĐQT kiêm Tổng Giám đốc

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Bảo Long

70 Chủ tịch HĐQT Tổng công ty Cổ phần Bảo hiểm hàng không
71 Tổng Giám đốc Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm LPBank

72 Chủ tịch HĐQT Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng TMCP 
Công Thương Việt Nam (Bảo hiểm VietinBank - VBI)

73 Phó Giám đốc Ban CNTT Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Ngân hàng TMCP 
Công Thương Việt Nam (Bảo hiểm VietinBank - VBI)

74 Phó Tổng Giám đốc Tổng Công ty Cổ phần Bảo Hiểm Petrolimex (Pjico)

75 Phó Chủ tịch HĐQT, 
Tổng Giám đốc

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Quân Đội (MIC)

76 Giám đốc Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh - Công ty Bảo Minh 
Khánh Hòa

77
Trưởng nhóm Phụ trách Quản 
lý Cơ sở hạ tầng - Ban Công 
nghệ thông tin

Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh - Công ty Bảo Minh 
Khánh Hòa

78 Tổng Giám đốc Tổng công ty Cổ phần Tái bảo hiểm Hà Nội (Hanoi Re)
79 Tổng Giám đốc Tổng Công ty CP Bảo hiểm Hùng Vương

80 Phó Chủ tịch IAV, Chủ tịch 
HĐQT VINARE

Tổng Công ty Tái bảo hiểm Quốc gia Việt Nam (VINARE)

81 Giám đốc CNTT Tổng Công ty Tái bảo hiểm Quốc gia Việt Nam (VINARE)

82 Giám đốc QLRR CNTT - Khối 
Quản lý rủi ro

Ngân hàng TMCP Á Châu (ACB)

83 Giám đốc chi nhánh Ngân hàng TMCP Bản Việt (BVBank) - Chi nhánh 
Nha Trang

84 Giám đốc Phòng Giao dịch 
MSB Vĩnh Nguyên

Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam (MSB) - 
PGD Vĩnh Nguyên

85 Giám đốc Phòng Giao dịch 
Vĩnh Hải

Ngân hàng TMCP Kiên Long (Kien Long Bank) - 
PGD Vĩnh Hải

86 Giám đốc Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam 
(Vietcombank) - Chi nhánh Nha Trang

87 Giám đốc Trung tâm Bảo hiểm Ngân hàng TMCP Phương Đông (OCB)

88 Giám đốc Trung tâm Phát triển 
kinh doanh Bảo hiểm - Đầu tư

Ngân hàng TMCP Quốc Tế Việt Nam (VIB)

89 Phó Tổng Giám đốc phụ trách 
Công nghệ thông tin

Ngân hàng TMCP Sài Gòn - Hà Nội (SHB)

90 Trưởng Nhóm Mạng - Bảo Mật Bệnh viện Đại Học Y Dược TPHCM
91 Giám đốc Tài chính Bệnh viện Phương Nam - Tập đoàn Y tế Phương Châu
92 Giám đốc Bệnh viện Y học cổ truyền Đắk Lắk
93 Tổng Giám đốc Công ty Cổ Phần UrBox Trading - JOMO
94 Trưởng phòng Kinh doanh Công ty CP Vàng bạc đá quý HanaGold - CN Cần Thơ
95 Trưởng phòng CNTT Tổng công ty MBLand (MBLand Holdings) 
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Việt Nam hiện nay đang đứng trước 
một cơ hội vàng để thúc đẩy sự tăng 
trưởng trong ngành bảo hiểm. Với 
dân số trẻ và thu nhập bình quân dự 
báo sẽ tăng trưởng mạnh mẽ trong 
tương lai, bảo hiểm chính là yếu tố 
then chốt định hình tương lai của 
nền kinh tế. Đây là thời điểm quan 
trọng để ngành bảo hiểm khai thác 
tiềm năng này, góp phần vào sự 
phát triển bền vững và ổn định của 
nền kinh tế quốc gia.

Chủ tịch,
FPT IS

Sự kiện này mang tầm quan trọng 
đặc biệt đối với ngành bảo hiểm 
Việt Nam, khi quy tụ toàn bộ các bên 
trong ngành, bao gồm các CEO và 
các cơ quan quản lý hàng đầu. Đây 
là một diễn đàn quan trọng, tạo cơ 
hội trao đổi, thảo luận và chia sẻ 
kinh nghiệm cho toàn ngành. Điều 
này càng trở nên ý nghĩa hơn khi 
Việt Nam hiện đang dẫn đầu trong 
khu vực ASEAN về việc ứng dụng 
công nghệ vào ngành bảo hiểm, mở 
ra cơ hội phát triển và nâng cao 
hiệu quả cho toàn ngành.

Giám đốc Kinh doanh, Bảo 
hiểm Khu vực châu Âu - 
Trung Đông - châu Phi và 
Châu Á - Thái Bình Dương, 
Perfios International

Chúng tôi mong muốn đóng góp 
tiếng nói của mình và chia sẻ những 
kinh nghiệm quý báu, không chỉ để 
hỗ trợ các đồng nghiệp trong ngành 
mà còn để học hỏi từ những chia sẻ 
của các chuyên gia và đồng nghiệp 
khác. Mục tiêu của chúng tôi là cùng 
nhau thúc đẩy quá trình chuyển đổi 
số một cách ý nghĩa và nhanh 
chóng, góp phần vào sự phát triển 
chung của ngành bảo hiểm.

Tổng Giám đốc, Công ty 
TNHH Bảo hiểm nhân thọ 
Chubb Life Việt Nam
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ĐIỂM NHẤN HỘI THẢO

Hội nghị sẽ tập trung vào các chiến lược thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong ngành bảo hiểm. Các phiên thảo luận do các chuyên gia dẫn 
dắt sẽ tập trung vào các công nghệ tiên tiến như AI và Blockchain trong việc tái định hình mô hình kinh doanh, tối ưu hóa vận hành và nâng cao 
trải nghiệm khách hàng. Những nội dung chính sẽ bao gồm đổi mới trong chia sẻ dữ liệu, hợp đồng thông minh, phòng chống gian lận và các giải 
pháp bảo hiểm cá nhân hóa, mang đến những góc nhìn giá trị cho các doanh nghiệp mong muốn duy trì sức cạnh tranh trong một thị trường đang 
thay đổi nhanh chóng.

Vietnam insurance summit 2025Vietnam insurance summit 2025
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Các nội dung tiêu biểu được trình bày tại hội thảo
 Generative AI và ngành bảo hiểm: Xu 

hướng toàn cầu và cơ hội tại Việt Nam

 Xây dựng cơ sở dữ liệu dùng chung 
cho các doanh nghiệp bảo hiểm: Cơ 
hội và thách thức

 Tái định hình mô hình kinh doanh bảo 
hiểm trong kỷ nguyên số

 Bảo hiểm thông minh: Ứng dụng AI 
trong định giá & thiết kế sản phẩm

 Nền tảng phân tích khiếu nại dựa trên 
trí tuệ nhân tạo và học máy (ML)

 Hợp đồng thông minh (Smart contract) 
trong quản lý yêu cầu bồi thường: 
Giảm thiểu gian lận và tối ưu hóa quy 
trình 

 Cá nhân hóa & Đổi mới sản phẩm bảo 
hiểm với AI 

 Siêu ứng dụng bảo hiểm – Xu hướng 
tất yếu trong hệ sinh thái số

 Nền tảng CRM toàn diện – giải pháp 
nâng cao trải nghiệm khách hàng
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Khu vực triển lãm hứa hẹn thu hút hơn 30 doanh nghiệp hàng đầu trong nước và quốc tế. Đây cũng là cơ hội lớn cho các doanh nghiệp tìm kiếm những 
khách hàng tiềm năng, xây dựng mối quan hệ với những đối tác, các tổ chức hàng đầu và các cá nhân có sức ảnh hưởng trong ngành Bảo hiểm, đồng 
thời mở rộng mạng lưới kinh doanh và tăng cường nhận diện thương hiệu trên thị trường.
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Công nghệ lõi 
& tự động hóa

Đổi mới sáng tạo ứng dụng 
AI & Blockchain

Thẩm định, rủi ro 
& phòng chống gian lận

Trải nghiệm & tương tác 
khách hàng

An ninh mạng & bảo vệ 
hạ tầng công nghệ

Mô hình sản phẩm 
& kênh phân phối bảo hiểm
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 Ứng dụng bảo hiểm
 Bảo hiểm P2P
 Bảo hiểm SMB
 Bảo hiểm rủi ro an ninh mạng
 Bảo hiểm nhúng
 Bảo hiểm vi mô

 Trí tuệ nhân tạo sinh (Generative AI)
 Cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng 

bằng AI
 Phát hiện gian lận bảo hiểm bằng AI
 Hợp đồng thông minh cho xử lý bồi thường
 Tăng cường tính minh bạch bằng Block-

chain
 Chia sẻ dữ liệu dựa trên công nghệ 

Blockchain

 Ứng dụng bảo hiểm trên thiết bị di động
 Trợ lý ảo / Chatbot hỗ trợ khách hàng
 Xác thực định danh điện tử (e-KYC)
 Hệ thống quản lý quan hệ khách hàng 

(CRM)
 Xác thực & nhận dạng
 Quy trình định danh khách hàng qua Video

 Ngăn ngừa mất dữ liệu (DLP)
 Tấn công từ chối dịch vụ phân tán (DDoS)
 Hệ thống quản lý danh tính và truy cập 

(IAM)
 Nền tảng bảo vệ ứng dụng đám mây 

(CNAPP)
 Tường lửa mạng doanh nghiệp
 Phát hiện và phản hồi mạng (NDR)

 Tự động hóa quy trình thẩm định
 Đánh giá rủi ro bằng AI
 Phát hiện gian lận yêu cầu bồi thường 

bằng AI
 Vận hành & quản lý phòng chống gian 

lận
 Quản lý tái bảo hiểm tự động
 Thẩm định bằng AI

 Tự động hóa quy trình bằng rô-bốt (RPA)
 Bảo hiểm như một dịch vụ
 Phân tích dữ liệu & dữ liệu lớn
 Giao diện chương trình ứng dụng (APIs)
 Internet vạn vật (IoT)
 DevOps
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Gặp gỡ và trao đổi trực tiếp với các 
lãnh đạo cấp cao, chuyên gia đầu 
ngành và các doanh nghiệp bảo 
hiểm hàng đầu tại Việt Nam – nền 
tảng lý tưởng để xây dựng quan hệ 
chiến lược, mở rộng cơ hội kinh doanh 
và thúc đẩy hợp tác lâu dài.

KẾT NỐI 
KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG

Giới thiệu các công nghệ tiên tiến, sản 
phẩm và giải pháp InsurTech tại khu 
vực triển lãm – kết nối với các doanh 
nghiệp bảo hiểm đang tìm kiếm 
chuyển đổi số, tối ưu vận hành và 
nâng cao trải nghiệm khách hàng. 
Đây là cơ hội để trình diễn sản phẩm 
thực tế, demo công nghệ trực tiếp và 
tiếp cận khách hàng tiềm năng.

TRƯNG BÀY GIẢI PHÁP VÀ 
CÔNG NGHỆ ĐỘT PHÁ

Cùng chia sẻ góc nhìn chuyên sâu về 
các xu hướng đang định hình ngành 
bảo hiểm, góp mặt tại các phiên tọa 
đàm, hội thảo chuyên đề để nâng 
tầm uy tín và định vị doanh nghiệp 
như một chuyên gia đầu ngành.

KHẲNG ĐỊNH 
VỊ THẾ ĐẦU NGÀNH

Tăng cường độ nhận diện thương hiệu 
với quyền lợi quảng bá truyền thông 
nổi bật và xuất hiện trên các kênh 
báo chí chính thức của sự kiện

TỐI ƯU HÓA ĐỘ PHỦ 
THƯƠNG HIỆU

Khẳng định dấu ấn, 
dẫn đầu xu thế.

Hợp tác cùng chúng tôi để khẳng định dấu ấn của bạn trong ngành bảo hiểm.

ĐĂNG KÝ QCTT & TRIỂN LÃM
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https://insurancesummit.vn/2025/


LIÊN HỆ

info@iecgroup.com.vnTầng 5, 66 Trần Đại Nghĩa, 
Quận Hai Bà Trưng, Hà Nội

+ (84) 246 663 2450 www.iecgroup.com.vn

IEC GROUP

03 04 05 06 07 08 09 10

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20


