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Trong n&m 2023 via qua, bét chdp nhiing khé khan, thi trudng bdo hiém van duy tri ducc da tang trudng 8n dinh nhd vao nhiing nd luc clia co quan bd ngdnh, doanh

nghiép trong coéng tac xdy dung, phdat trién thi frudng bdo hiém, trién khai Chién lucc phat trién thi trudng bdo hiém Viét Nam dén ndm 2030. Hién nay, Thi trudng Bdo

hiém Viét Nam da c6 81 doanh nghiép bao hiém, téi bao hiém, méi gidi b&o hiém va mot chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nudc ngodi; véi téng tai
san udc hon 913.000 ty déng, ddu tu 1rd Igi nén kinh t& hon 757.000 ty déng.

Chuyén ddi s6 da khang con & mét Iua chon md 1d nhu cdu tét y&u, bude cdc cong ty bdo hiém khong thé diing ngodi cudc. Trén thé gidi va tai Chdu A - Théi Binh

Duong, ngdnh bdo hiém dang chidng kién cudc cdch mang chuyé&n déi mdi, dé |a thdi dai s6 dugce hé tro bdi cdc chién lugce Idy khdch hang 1dm trong tém, InsurTechs

va cdc cong nghé maéi ndi. N&m gili cong nghé frong tay va kich hoat chuyén déi s6, doanh nghiép bdo hiém s& hdu chia khéa md cdanh clia 16i da dang khach

hang, tao Ioi thé canh franh manh mé. Theo bdo cdo thac ddy chuyén déi s6 ngdnh bdo hiém, nhu cdu bdo hiém sé t&ng cao, trong khi thu nhdp cla khdch hang

lai gidm. Diéu ndy ddi hdi cdc nhd bdo hiém phdi tich cuc hon trong viéc xdy dung cdc san phdm méi cé tinh cd nhén héa cao va t6i uu hda trdi nghiém khdch hang.
Vi thg, chuyén déi s6 & yéu cdu bdt budc khéng chi dé tao ra Igi thé canh tranh tam thdi, m& cén dadm bdo hoat déng lau dai trong tuong Iai.

Vietnam Insurance Summit 2024
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Ngdanh bdo hiém dang thay déi nhanh chéng, vai su ra ddi cia nhiéu céong nghé mdi, nhiing bién déng KHACH THAM DY
cua thi frudng cling nhiing mé hinh kinh doanh dét phd. Trong béi canh dé, Héi thdo va trién Iam Vietnam
Insurance Summit 2024 do B& Tdi Chinh chu tri, Hiép Héi Bdo Hiém va Tap dodn IEC phdi hop déng t6 chiic
sé dién ra vaio ngdy 2/08/2024 tai Nha Trang vdi st ménh tao ra mot dién dan uy tin va 1a diém dén hang

ddu cho nhing nha tién phong bdo hiém s& tai Viét Nam. O 25 + 5 0 b
V&i cht d& "HANH TRINH CHUYEN POI SO NGANH BAO HIEM LAY KHACH HANG LAM TRUNG TAM" Hai thdo ) |
va trién lam Vie’[nom Insurance Sumrpi’r 2924 duy kién quy tu h7on A:OO dai biéu dén tu cpc bd. ngdnh, gjoonh DIEN GIA

nghiép hang dau trong nudc va qudc té€ cung nhau trao ddi kién thac, thdo luén dé xdy dung chién lucc ‘
chuyén déi s6 16i uu cho doanh nghiép trong linh vuc bdo hiém théng qua 01 phién todn thé, 02 phién hoi

thdo chuyén séu va 01 trién lam quéc gia.

Hoi thdo va trién lam Vietnam Insurance Summit 2024 ctng 1a nai dé khach tham duy tuong tac véi cae nhd 2 0 +
cung cdp gidi phop bdo hiém hang ddu cing nhu trdi nghiém cac cdng nghé maéi dang thay déi va dinh

hinh ngdnh, bao gém Al tao sinh, Chatbot, Big data, Tu déng hdéa quy trinh robot (RPA) va cdc céng nghe N Lo
b&o mat di lieéu hién dai... bung bd 18 co hdi frung bdy nhung san phdm, céng nghé uu viét nhdt clia TAI TRO & TRIEN LAM
doanh nghiép, va dinh vi thuong hiéu trong ky nguyén ddy bién déng nay!

04 wawnwLinsurancesummit.vn
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2 héi thdo dién ra song song CAC DOANH NGH'EP BAO HléM NAM 2024

HOI NGHi TONG GIAM DOC CAC DOANH ) HOI NGHi TONG GIAM BGC CAC DOANH > TIEC TRUA
NGHIEP BAO HIEM NHAN THO LAN THU 30 NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO LAN THU 21
®© O O
2 hoi thdo dién ra song song
9> DIEN DAN QUOC GIA VE BAO HIEM VIET NAM > HOITHAO CHUYEN PE1 > HOITHAO CHUYEN BE 2 » TIEC TOI
HANH TRINH CHUYEN D8I S& NGANH BAO HIEM LAY QUAN TRi RUI RO VA DPAM BAO AN PHAT TRIEN DiCH VU BAO HIEM $&: XU
KHACH HANG LAM TRUNG TAM TOAN THONG TIN, AN NINH MANG THE VA GIAI PHAP CONG NGHE MO

O | TRIEN LAM
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DIiCH VU BAO HIEM

DOANH NGHIEP KHAC

Van t&i va Logistics | CNTT va Vién théng | Tai chinh - Ngan hang | Fintech | Chidng khodn | T8 chic tin dung | Quy
ddu tu | Tai chinh fiéu dung

KHAC

Ban, B6 ngdnh lién quan | Trung uong & Dia phuong | Cac t6 chiic va hiép hoi trong nuéc va quéc t8,...

C-LEVEL

CXO | CHUTICH | VP | GIAM POC
Chu fich | Phé chu tich | Gidm déc diéu hanh | CFO | COO | CSO | CIO | CISO | CTO | CRO | Giam déc CNTT

M-LEVEL

QUAN LY | TRUSNG BO PHAN

ICT | Coséhaténg | Quan tri hé thdng | Quan Iy dy én | Bdo mat théng tin | Quan tri mang & Van hanh | Quan tri
RUi ro & Tuan tha | Kiém todn | Chuydn déis6 | Phdt trién san phdm | Thé & Thanh todn | Dich vu khach hang |
Van hanh | Marketing & Truyén théng

E-LEVEL

Phan tich di liéu | Dich vy khdch hang | IT | Phan tich tai chinh | K& todn | Kiém todn | R&D
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KHACH THAM DU TIEU B

Chu fich Hoi déng Quan tri Céng ty C6 phdn Bdo hiém Ngan hdang Nong nghiép (ABIC)
Cha tich Hoi déng quén t T8ng Céng ty B&o hidm Buu dién (PTI) 7
Cha tich Céng ty Codng ty TNHH Bdo hiém FWD Viét Nam (FWD Assurance-FWDA) / /4
Chu tich Hoi déng thanh vién T8ng Cong ty Bdo Viét Nhan tho
Ph6 Chu tich HDQT - Cha tich Uy ban didu hanh T8ng Cong ty C6 phdn Bdo hiém Quéan Ddi (MIC)
Chu tich Hoi déng Quan fri Tng Cong ty C8 phdn Bdo hiém Bdo Long
N E Chu tich Uy ban diéu hanh Cong ty TNHH Bdo hiém Nhéan tho MB Ageas (MB Ageas Life)
<E Gidm déc nghiép vu kiém Ngudi dai dién theo phdp luat Céng ty Bdo hi€m nhéan tho BIDV MetLife

I Giém déc tudn thu Cong ty Bdo hiém nhan tho BIDV MetLife
T8ng giém déc T8ng Cdng ty Téi bdo hiém PVI (PVI Re)

O T8ng Gidm déc T8ng céng ty C6 phdn Béo hiém Ddu khi Viét Nam (PVI)

°< Ph6 Téng Giam déc T8ng Cong Ty C6 Phdn Bdo Hiém Vietinbank

m Quyén Téng Gidm Déc Codng ty B&o hiém Nhan tho Generali Viét Nam

:. T6ng Gidm déc Codng ty TNHH B&o hiém Nhan tho AlA Viét Nam

> Téng gidm déc Cadng ty TNHH B&o Hiém Nhén Tho Cathay Viét Nam
Téng Gidm déc Codng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam

I Téng Gidm déc Codng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Chubb Viét Nam

.9- Phoé T6ng Gidm déc Tai chinh Cdng ty TNHH B&o Hiém Nhan Tho Dai-ichi Viét Nam

G Pho T8ng Gidm déc Codng ty TNHH Bdo hiém Fubon (Viét Nam)
Pho Téng Gidm déc Quan Iy Rui ro Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Hanwha Life Viét Nam
Pho T8ng Giam déc Cong nghé Céng ty TNHH Béo hi€ém nhén tho Prudential Viét Nam
Phé Chu tich Thudng truc HDQT, Téng Giam déc Coéng ty C6 phdn bdo hiém AAA
T8ng Gidm déc Cong ty C6 phdn bdo hiém OPES
Phé Téng Gidm déc Céng ty TNHH Bdo hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam
T8ng Gidm déc Cong ty C6 phdn Bdo hiém Hiing Vuong

Gidm déc chi nhdnh Chi nhénh Céng ty B&o hiém bdo Ianh Seoul tai Ha N6i (SGI)
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Chu tich HDQT Kiem T8ng gidm déc

Gidm déc Van hanh vé Quan Iy dich vu bdo hiém
Gidm Déc Trung tém Bancassurance

Phé Gidm Déc Khéi Ngan Hang Ban Lé
Pho Gidm déc Khdi Khdch hang cd nhan
Pho Gidm déc Khdi KHCN

Phé Gidm déc, Ban Tu van Rui ro

Giam déc Trung tém Céng nghé Théng tin
Téng Gidm déc

Gidm déc Bau tu

Gidm déc Coéng nghé

Pho Gidm déc - Trung tém Nghién clu
Gidm déc Fintech & Insurtech

Pho gidm déc

Gidm déc Cong nghé théng tin

Gidm déc Kinh doanh

Cuc trudng - Cuc Quan Iy, giadm sat bdo hiém

Phé Cuc trudng - Cuc Quan ly, gidm sat bdo hiém
Phé Cuc trudng - Cuc Tin hoc va Thdng ké Tdi chinh
Phé Gidm déc

Vién trudng

Chu fich

Pho6 Ch tich

Phé cha tich

Téng Thu ky

Pho Téng Thu ky

Ngdan hang TMCP Quén doéi (MB)

Ngén hdng TMCP Phét trién Thanh phd H& Chi Minh (HDBank)
Ngdan hang TMCP Sdi Gon Thuong Tin (Sacombank)

Ngén hdng TMCP Quédc Té Viét Nam (VIB)

Ngan hdng TMCP Xuét Nhép Khédu Viét Nam (Eximbank)
Ngén hdng TMCP Quédc Dén (NCB)

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam (KPMG)

Tép dodn Bdo Viét
Cong ty TNHH BOM Finance Service Viét Nam
Triple P Capital
Céng ty Chiing khodn VNDirect
Codng ty C8 phdn Chiing khodn SSI
Céng ty C3 phdn Ti Ki
Tap dodn Céng nghiép Vién théng Quéan dodi (Viettel Group) - Chi nhanh Hué
Céng ty C6 phdn Dét Bdo Minh
Codng Ty C& Phdn E-Motion
VAT T T LT LT L LTIy
B6 Tdi chinh
Bd Tdi chinh
B6 Tai chinh
$& Tdi chinh Hué
Vién Nghién c(u phét trién tinh Thia Thién Hué
Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam
Hiép héi B&o hiém Viét Nam
Hiép hdi Bdo hiém Viét Nam
Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam
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- PIEM NHAN HOITHAO

HANH TRINH CHUYEN DA1 S& NGANH
BAO HIEM LAY KHACH HANG LAM
TRUNG TAM

CHUYEN BE 1 CHUYEN BE 2
QUAN TRi RUI RO VA PAM BAO AN PHAT TRIEN DiCH VU BAO HIEM S&: XU
TOAN THONG TIN, AN NINH MANG THE VA GIAI PHAP CONG NGHE MO

TRONG HOAT DPONG BAO HIEM

15:00 - 17:30 15:00 - 17:30
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vsancnon M THONG CH G ~ DIEN DAN QuOC GIA
W VE BAO HIEM VIET NAM

Iwm AR e . .
"HANH TRINH CHUYEN DOI SO NGANH BAO HIEM
Ve LAY KHACH HANG LAM TRUNG TAM

*Chu dé ndi bat: s

- S j— = i i

T8i uu céng nghé s cé nhén héa tréi
nghiém va ddap (ng ky vong khéach hang:
Céc xu huéng 16n va gidi phdp

Thuc trang chuyén déi s& nganh bdo hiém
vé dinh huéng dén ndm 2030, téim nhin dén
nam 2045

Codng nghé tri tué nhan tao ty sinh (gen Al)

A vd cudc cdch mang trong ngdanh bdo hiém
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15:00 - 17:30 | Dién ra song song vé&i Héi thdo chuyén dé 2

QUAN TRi RUI RO VA DAM BAO AN TOAN
THONG TIN, AN NINH MANG
. TRONG HOAT PONG BAO HIEM

*Chu dé ndi bat:

N

Chién lugc qudn tri rdi ro B&o ddm an todn ha Gidi phdp phong ngua Tang cudng qudn ly rdi ro Ung dung céng nghé mé B&o md&t va quan ly rdiro

va xU ly email gian 1&n t&ng théng tin clia cdc cudc tan céng & nhd cung cdp bén tha héa dé bdo vé théng tin trong viéc trién khai va

hiéu qua ngdanh bdo hiém trong danh cép di liéu trong ba trong ngdnh bdo quan trong va giao dich qudn ly hé théng chadm
bdi canh chuyén déi s& cdac doanh nghiép bdo hiém trong ngdnh bdo hiém sé¢ khach hang tu déng

hiém (chatbot)
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CHUYEN DE 2

15:00 - 17:30 | Dién ra song song véi Hoi thdo chuyén dé 1

PHAT TRIEN DiCH VU BAO HIEM SO:
XU THE VA GIAI PHAP CONG NGHE MOI

*Chu dé ndi bart:

Ty dong hda bao Ianh Phat trién dich vu bdo Cdi thién tinh linh hoat va

phdt hanh va xt ly yéu hiém s6 dua trén di liéu fién ich cua dich vy bdo

cdAu béi thusng theo thai I8n (big data): C& nhan hiém s& théng qua tich

gian thuc héa va 16i uu quy trinh hop nén tang da kénh
va dich vu dédm may

Xay dung v phat trién
hé sinh thdi s& trong inh
vuc b&o hiém

Cdach mang héa ngdnh
bd&o hiém véi tro ly Go Al

TAn dung stc manh
cdng nghé s8 ddy nhanh
qud trinh gidi quyét khiéu
nai va gia tang su hai
Iong cuia khdch hang
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PIEM NHAN TRIEN LAM
Trién 1dm qudc gia Vietnam Insurance Summit 2024 hda hen s& dem dén nhang
tréi nghiém déc ddo vdi cac cdng nghé dot phd thdc déy quad trinh chuyén déi
s& NgAnh bdo hiém nhanh chdéng va bén ving. Day cing 1& co hdi I8n cho
cdc doanh nghiép tim kiém nhing khdch hang tiém ndang, xdy dung moi

quan hé vaéi nhing déi tac, cdc 16 chidc hang ddu va cdc cd nhdn ¢cb

stc Anh hudng trong ngdnh Bdo hiém, déng thai mdé rdng mang udi
kinh doanh va tang cudng nhdn dién thuong hiéu trén thi truéng
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PIEM NHAN TRIE!

o Ung dung B&o Hiém Di dong

© Chatbots / Trg [ chdm séc khdch hang do
© Cdanhdn héa

° e-KYC

° Quan ly quan hé khdch hang (CRM)

o Nhdn dang & Xac thuc

o Phan tich du dodn

o Dinh phi b&do hiém

Bdo Ianh, bdi thudng

° An ninh mang

B&o mat Trung tém DU liéu

Qudn ly gian 1an b&o hiém

o Reglech

o Céac khia canh bdo mét CNTT-TT trong Bdo Hiém

o Hé théng quan ly danh tinh va truy cdp

Quan ly rdiro

nsurancesummit.vn

o

Tri tué nhan tao/ Mday hoc ° Thanh todn ky thudat s& / Vi dién tu

Tu déng hdéa quy frinh robot (RPA) o Hé théng thanh todn di déong
Du liéu I6n va phdn tich du liéu o Thiét bi ddu cudi POS khdng tiép xuc
Lap trinh Ngén ngl Tu duy (NLP)

Giao dién lap trinh Ung dung (API)

Internet van vat (loT)

" M A A AT AT AT AT § S

Dich vu bdo hiém ° Ph&n mém bdo hiém

DevOps ° B&o hiém P2P (peer-to-peer)
Sinh tréc hoc ° B&o hiém SMB
Thé&m dinh b&o hiém (Al Underwriting) © Bdo hiém s&
Nhé&n dang ki fu quang hoc (OCR) o Bdo hiém rui ro trén khéng gian mang
© Bd&o hiém nhing

o B&o hiém vi mo
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Floor 5, 66 Tran Dai Nghia St., . ! .
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